Na miste stat neumim

a ani se to nechci ucit

Kdyz si oteviete weboveé stranky spolecnosti Petrof a prekliknete na
e-shop, razem vam je dobfe a bavite se. Opravdu. Zkuste to. Ocitnete se
mezi unikatnimi vyrobky, ze kterych sald radost, hravost, emoce, touha
nabidnout vam pohodu i perfektni zbozi riznorodého charakteru, ale se
spojovacim motivem. A to je cesta, jak chytit zakaznika za srdce. Jak byt
s nim, jak mu délat vhodnou spoleénost. Reknete si, proé svétoznamy
producent hudebnich nastroju nabizi v online prostredi tieba tri¢ka nebo
hracky pro déti, ale odpovéd je jasna. Diverzifikovat moznosti je dnes

cestou, ktera ma smysl. Prezidentka skupiny PETROF Mgr. Zuzana
Ceralova Petrofova dala nahlédnout do strategie firmy i vlastnich

myslenek. Jeji genialni schopnost prijit vidy a vcas na trh s nécim
ojedinélym a obchodné uspéSnym je obdivuhodna:

W uplynulem roce jste se rozhodli zFidit
g-shop. Prof pravé svétoznamy vyrabce
pianin a klavira zvolil tuto cestu?

Nerozhodli jsme se v uplynulém roce. Byl to
jeden 2 cilii nadi stednédobé strategie, ale ur-
Cité nas k diivéisi realizaci popichly zaviend
obchody,

Jde zatim spite o image chehodni kanal,
anebo ma brzy zalit generovat vyrazny
zisk?

Mouhodobe mame v natem businesso skvelé
obchodni vatahy s naimi dealery. Nadim ci-
lem ale také je budovat vatahy s konenymi
wikazniky, dostat se k nim blide a lépe pocho-

pit jefich potreby. Samozfeime ale projekt mu-
si divat smysl také ekonomicky, stejné jako
nase ostatni nové projekty, kterymi se snaiime
diverzifikovat rizika spojend s nagim podnika-
nir. Takde véfime, 2 ndm e-shop prinese
daldistileé triby.

Ma e-shopu se zdaleka neprﬂdé\raji jen hu-
debni nastraje, ale jde o mix nejriznéjsich
wyrobky, od kivy a Sokolady pifes Sachy ne-
bo originélné pojateu hru Clovéée nezliob
se af po Sperky. Neni to pfilis odvainé?

Bez odvahy se podnikat nedd a zpétnd vazba od
nagich zikaznikl ukazuje, ke se jim pestrost li-
bi. Mavic tam jednotlivé polokky nejsou ndhod-
né, maji mnoho spoleéného - hudebni zamépe-
nifmotiv, dfeve jako mikladni material apod.

Jaky ohlas u priznived vasi zrtaéky onlina
prode] ziskal? A rysufi se uZ vérni spotfebi-
teld, ktefi se vraceji?

Vyrarné prevafuji pozitiviri ohlasy. Nékeefi
nadi pHznivel tfeba nehraji na plano, ale néeo
od nids chtéji, protoZe si nasi firmy viii. P
padné zatim nemaji dostatek financi na ndkup
nastroje, a proto si udélaji radost né¢im drob-
néjdim. Opakované ndkupy ui evidujeme, ale
jsmie stale na zadatka,

Podle deho jste vymyilel a skiadali sorti-
ment? Byle to intuitivni, nebo piisng cilendé?

Zatatek byl cileny - udélali jsme si prickum
toho, ¢o by nase zdkazniky mohlo zajimat. Ni-
sledné jsme si vytvofili kategorie produktd

a postupné zafali vybirat nejvhodnéjdi polod-
ky pro e-shop. Hned jsme si fekli; 2¢ cheeme
prodavat kvalitni zbodi vyrobené ndmi, pfi-
padné ve spoluprici s daldimi deskymi firma-
mi. Piizndvim, 2o u nékterych z nich previid-
la radost z navizané spoluprice a hezkym
virobken nad néjakymi analframi: Obéas je
potreba poslechnout svoji intuici 4 zkratka to

Hned jsme si fekli, Ze chceme
prodavat kvalitni zboZi vyrobené
nami, pripadné ve spolupraci

s dalsimi éeskymi firmami.
Priznavam, ze u nekterych z nich

prevlddla radost z navazané
spolupréce a hezkym wyrobkem
nad néjakymi analyzami. Obéas
je potfeba poslechnout svoji
intuici a zkrdtka to zkusit.
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zkusit. A je mnoho eeskych virobed, se ktery-
mi je potéleni spolupracovat.

Co zajemci nakupovali nejvice pred Vano-
cemi?

Oéividné chéli uwdélat radost svym blizkim,

A znovu to bylo hodné pestré - od dievénych
hiradek, nejvice Biatlon do obyviku, pies modni
dopliiky aZ po klavirni stolicky. A také miij ob-
libeny produkt, rezondtory, které zesiluji zvik
mobilniho telefonu jen diky své konstrokei

a poudill kvalitniho rezonandniho dieva, bes
poufiti elektiiny a pirovini s telefomem.

Urgite se bude e-shop rezrastat. V jakem
sleva smyslu?

Mové projekty si vidy krokujeme, nespéchime
na né. J¢ to pro nds obdobi ve znameni nas-
louchdni zdkaznikim. Kromé nabizeného
portfolia st nastavuejeme a upravajeme internd
procesy. Cilem vieho toho snaend je spokoje-
ny zakaznik, kiery si koupi origindlni produkt.
Faroven od nds musi siskat skvély servis,

To znamenad, 2e si tu budu moci za £as kou-
pit treba zimni 34lu 5 origindlnim designem
jako madni doplnék, rukavice s wobraze-
nim kldves, jedineZny Sdlek na £aj nebo
knizku o historii Petrof?

Uvidime. Produkty stale pribyvaji. Nekteré

z nich vyrabime sami, nebot jsou spojeny se
deevem, jiné nakoupime u feskich firem. Vie
ie o inspiraci a pribéhu.

Meuvaiujete tedy o tom, & byste pfi obo-
hacovani nabidky keaperovali s néjakymi
daldimi firmami £i znackami? Nebo zavedli
na trh napriklad viastni kesmetickou znaé-
ku krémi na ruce {nejen na ruce klaviristy),
artopedické kfeslo pro namdhand zada,
dymki pro fajnsmekry, designové dFevéné
predmeéty do interieru?

Samoziejmé uvatujere, daldi Ceské anadky nds
u# oslovily a nyni se bavime o tom, jak by to
celé mohlo vypadat. Stejng tak mame na stole
spronstu pdpadio na nové produkty. U jen pro-
to, Fe jsme zaloZili novou divizi mimopiano-
vych zakizek a kole-
gove maji mnoho
zajimavich myilenek,
co kupujicin nabid-
nout, Je pro mé ale
dalezité, aby to celé
davale saysl, zapadio
ter do nadi filozofie.

E-shop patrné zatim
figuruje v poveédomi
Easks rakarnické

obce, Presto — zadi-
naji chodit | objednavky ze zahraniéi? A po-
gitate s tim, Ze byste obchodovali s cizinou?

5 piany obchodujeme na 65 trzich celého své-
ta. E-shop jsme zaméfili na eského spotiebi-
tele, kterému dodivime Eeské produkty. Na-
bidnout je také zdkaznikin v zahraniél se jevi
jako dali logicky krok, pracujerne na bom.
Poptivky uZ mame i ze zamori,

Stejné tak mame na stole spoustu
napadu na nové produkty.

Uz jen proto, Ze jsme zaloZili
novou divizi mimopianovych
zakazek a kolegové maji mnoho

zajimavych myslenek, co kupujicim
nabidnout. Je pro mé ale dulezite,
aby to celé davalo smysl, zapadlo
to do nasi filozofie.

MiEe 51 u vas objednat | firma? Treba
40 kusi ponaZak, 50 éokolad nebo
zastér?

Ano, | limto gpasobem samozfejme funguje-
me. Nade produkty se velmi osvéddéily jako wi-
noéni dirky pro firmy,

Vidy sriite energil, ndpady a rida experi-
mentujete. Premyilite nyni o néfem, dim
byste opét pfekvapila?

Na misté stat newmim a ani se o nechei wéit
Novych myilenek nosim v hlavé hodné, nékte-
ré konzultuji s rodi-
nou i 5 kolegy v praci,
jine si zatim sama

v sobé definuji. Reali-
Zujeme jen ty, ze kte-
rvch e nevyspin,
které abstoji. Nyni

s kolegy 2 AVHN
{Asociace vyrobet
hudebnich nastrofi)
planujeme ryze fesky
veletrh hudebnich
nistrojd Promuzika,
ktery probéhne v kvétnu v nds v Hradci Kri-
lowé, V této dobé povaiujeme xa svou povin-
nost upozoernit na to, kolik skyvélych hudeb-
nich ndstroji v nasi zemi venikd a kolik
skvelych hudebniki na né hraje. Souddsti vele
trhu bude i bohaty doprovodny program, sle-
dujte strinky www.promuzika.cz.

za odpovédi podékovala Eva Brixi



