Petrof v novém rytmu:

rozbéehli jsme rozvojovou strategii

Klavirni koncert v ojedinélém prostredi prazského Rudolfina nebo

v PETROF Gallery v Hradci Kraloveé, kdy clovék zavie oci a necha se unaset
$plouchavymi vinkami ténu, jez pronikaji dusi a oZivuji €asoprostorové dobro
svéta? Jak diouho uZ jsme ochuzeni o zaZitky, jez dotvareji clovéka v lepsi
ja? Radéji nepoditat. Pfesto, jak se ukazuje, maji slozitosti, jimiZ prochdzime,

i svuj pfinos. Je zfeteln@& znat, co koronavirova krize podnikatelam pfipravila:

prvopocéateéni Sok a logické obavy o vlastni existenci. Ale obecné
zakonitosti vyvoje nezklamaly. Stale vice spoleénosti se vzpamatovava
a pFiznava, ze jim problémy také naznacily novou cestu. Mnohé firmy
pochopily a odkryly svij potencial, zrodila se spousta napadu, potize

pfivolaly rozvoj. Jaro roku 2020 prineslo novou strategii také skupiné Petrof.

Jakou? O tom iz Mgr. Zuzana Ceralova Petrofovd, prezidentka:

Mar. Zuzana Ceralova Petrofova

Uz pFes rok suzuje lidstve koranavireva
pandemie. Jste nejen wywchododeskou, ale
glebdlni firmou, jejiz wyrabky 2nd cely svdt,
Jak na vés zpofathu neobyykls situace do-
lehla? Co se u vas udalo loni na jafe?

Loni na jafe jsme nemél na rifich ustlino.
Zacalo to v Cing, kde pandemie propukla

v pritbéhu ledna, a narudila tak oslavy Einské.
ho nového ralu, To enamend, fe lovhli tamni-
mu lockdownu jsme pemohli dodat prvlpravc-
né zhodi ani inkasovat penize. Od konce ledna
do konce [éta se tento stav zopakoval po celém
svité. Showroomy zavieny, skoly, instituce ta-
ké. Koneerty s¢ nekonaly. Triby padly na 50 %
a my jsme hledali cesty k preziti.

Co vas tehdy napadle, o ¢em jte zacala
premyslet, abyste pokrafovali v rozvaji,
plinech, vizich?

Chovdnd v krizd jii mame nacvidend g ro-

Eu 2008, tak jsme s managementern vydali
soubor opatfend a okamité jsme je zadali
plnit. Hlavnim cilern bylo inkasovat penize
od zakazniki a vyrabét piana, na kterd byla
jistd zakdeka. Ostatni virobu jsme museli pii-
bredit. Diky podpore statu - kurzarbeitu jsme
nemuseli propustit velké mnozstvi lidi. Ziro-
vien jsme ale rogbehli rozvojoveu strategii.
Investovali jsme vice fasu a penéz do online
marketingu, venikl PETROF e-shop a vanikla
niovid vyrobni divize PETROF design.

Rekli jsme si, Ze kdyZ nemizeme
cestovat za svymi cbchodnimi
partnery do svéta, byt na
veletrzich a zérovef musime mit
zavienou kavarnu a PETROF
Gallery bez koncertli, vrhneme se
na pofadek doma. Rozjeli jsme
projekt ,efektivni firma” napfic
spolecnosti a vyzvali své kolegy -
zaméstnance, aby nosili néaméty
na zlepseni a zefektivnéni
procest uvnitf firmy.

Jak reagovala vyroba na ekenomickou ne-
jistotu nejen v CR, ale i za hranicemi?

Rekli jame si, #e kdvi nemiieme cestoval za
svymi obchodnimi partnery do svéta, byt na
veletrzich a zdrovel musime mit zavienou ka-
varnu a PETROF Gallery bez koncerti, vrhne-
me se na poradel doma. Rozieli jsme projekt
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své kolegy - raméstnance, aby nosili naméty
na zlepieni a zefektiviéni procesi uvnitf fir-
my. Sedlo se jich opravdu mnoho. Ukoly jsme
rozdelili do jednotlivich teami, kazdy z nich
pracuje samostatné, Jednou tydné se s mana-
gementem potkdme, vyhodnotime situaci

a posuneme vécl dal. Rezervy se vidycky na-
jdou. Ruku v ruce s tim fedime digitalizaci.
Tam, kde to jde. Chei vkizat nasim zamést-
nancim, #e i tradiéni femesngd viroba pian se
di modernizovat a kvalita stile zlepiovat.

Zkusenosti s krizovym fizenim mate, ui
jednou jste zachranila a zu3lechtila jméno
rodinnéhe klenotu Petrof. VyuZila jste né-
které z nich, anebo jste uvaZovala uplné
jinak?

Ano vyudila. Pravidla jsou pofdd stejng. Musi-
te si uvédomit, kde stojite, popsat rizika a hle-

dat fefeni, jak je omezit. Dobfe komunikovat
véci dovnitt firmy, motivovat se malymi aspé-
chy a krok po kroku zdolivat prekizky. Je to
jako piejit pies ledo-
vou ki Kdyi se za-
énete moc propadat,
zhusite jinou cestou.
[Dileditd je trpélivost
a selsky rozum, také
je potfeba nextracet
humor. My u nds v PETROFu fikame, 2e Nej-
hord st je 2 toho, kdyZ se nechate vydésit!™

Hréla svou roli | Zenska intuice? Spoléhédte
na ni nékdy?

Myslim, #e ano, Rekla bych, e feny obecné
srvesou vEES zdtél nek mudi. Nefedila jsem jen
firmu, ale také distandni vyubku svého desetile-
tého syna, obédy, obavy o zdravi nadich bliz-

Ale poptavka je od konce
lofiského léta po celém svété
velks, a to je dobfe.

kych, af jiz doma, nebo ve firmé. Clovek pak
musi nektere véci délat intuitivng,

Milevnici hudby se zatim nemohou setkas-
vat na koncertech, presto zdjem o nakup
pian a pianin neklesa, O¢ je nyni u nas nej-
vetii zajem a jak je tomu v jinych destina-
cich svéta?

5 prichodem covidu se mnohé ménilo, také
chovini zdkaznika. Lidé jsou doma, nemohou
do spolefnosti, na svij oblibeny koneert, fasto
ani do price. Investuji do svého domova, do
vzdélani, a tak se tieba rozhodnou pro nakup
piana. Stavd se, de si objednaji u nas pianino
nebo klavir prostiednictvim e-mailu. Nemohu
iict, #e se nékteré modely prodivaji lépe, ¢i
hiire. Stejné tak je to i v zahranici, Ale poptav-
ka je od konce lonskeho 1éta po celém svété
velkd, a to je dobre.

Dafi s& nyni vasim aktivitam v Cina?

Ano daii. Zdd se, Ze covid tam jiZ prekonali
a je-ochota lidi nakupovat. Skoly u? jsou zase
oteviené, pripravajeme koncerty, soutéke,

Roky 2020 a 2021 zapisou do historie
zratky Petrof dalsi kapitolky, O &em tedy
budou predeviim?

O zméndch v myile-
i, povinkdch, sou-
drinosti, pokofe, ale
1 Toevoii,

Medramatizujeme své Zivoty pespfilis? Ne-
podvelujeme se strachu, ktery lidem ode-
bira silu, nadéji, optimizmus? Co se vam

v podnikani v téte souvislosti osvédéEile?

Zdravy selsky rozum. Clovék se nesmi nechat
ovlivnit sirachem. Viechno ma své reseni!

A také opéta zase plati spoléhat sim na sebe.

za odpovédi podékovala Eva Brixi




