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etosek byl pro 156 let starou rodinnou

firmu Petrof narocny. Nejdiive kvuli covidu
vypadl silny ¢insky trh a pak prisla i omezeni
v Cesku. Vyrobce klaviri a pianin musel
propoustét a vyuZit statni pomoci. ,,Moji
predci délavali za krize ZelezniCni prazce

¢i nabytek, vyuzili drevovyrobu. MiiZeme se od nich
poucit,” rika Séfka firmy Zuzana Ceralova Petrofova,
predstavitelka paté generace rodiny.

NGUYEN Thuong Ly

[ Po posledni finanéni
krizi zacal Petrof vyribét
nibytek. Bude i tato krize
znamenat néjaky novy
smeér firmy?

Urdité, Vyroba nabytku se
tenkrat osvédéila, délali jsme
luxusnai interiéry, nabwtek,
reprobedny a dalsi véci na za-
kazku. Nikdy jsme nabytek
wrabét nepiestali, ale délali
jsme to v omezend mire, vidy
jsme radSi upfednostnili
zakdzky na klaviry a pianina.
Mym cilem v této krizi je, aby-
chom 2 toho naopak udélali

Prichazi nase
nejsilnéjsi
prodejni
obdobi. Musime
dotahnout to, co
od nas ocekava
vanocni trh.

daldi nohu firmy. Poptavka tu
je a je theba ji vyudit. Nejsou
o jen interiéry, ale i odbormé
véci jake akustické panely.
Tyto Spickové nepianove
zakdzky dokazi pokryt theba
i Ervri mésice v dievovyrobé,

75 Jak daleko jste v planech
na rozsireni irmy o tuto
novou divizi?

Budeme na tento provoz
shanét manaZera. Truhlafina
v nepianovem zbodi je sice
jednoduss], ale mid sva speci-
fika. Musime najit manaZera,
ktery tomu v praxi rozumi

a bude zndt klientelu.

(75 Plati, Ze ndbytek jsou
rychlejsi penize?

To je pravda. Piano se vyribi
Sest af dvandct mésic a jesté
prediim se musi nakoupit
materidl, ktery potfebuje 2rat.
MNakupujeme difevo dva roky
predtm, nef se di do nastro-
je. Celkové pak proces od na-
kupu dieva a# po obdrieni
penéz od zikaznika rva tieba
Ctyfi roky.

V nabytkafeni je to jiné,
povrchové apravy sice mohou
zabrat i nékolik mésici, ale
jinak je to jednodussi a rych-
lejsi.

EFEV dubnu jste fikala, Ze
budete fesit, jak bude vypa-
dat vis zakaznik po korona-
viru. Prisli jste na to?

Lidé budou pondkud opatr-
néjsi nez doposud a nebudou
tolik vyhledivat masovou
spoleénost. To ndm na jednu
stranu vadi v tom, Ze nebudou
chodit tolik na koncerty.

MNa druhou stranu cheeme
lidem wmoZnit, aby si mohli
nastroje poslechnout jinak.

To si fika o on-line prezen-
tace vieho druhu. 5 umélci
vymyslime, jak Gistecné na-
hradit koncerty. Choeme take



vice vyugit toho, Ze jsou lidé
vice doma a maji ¢as. Béhem
prvni koronavirové viny se
ukizalo, 7e lidé chiéli doma
vice hrit na piano. Musime

na to byt pripraveni a zikazni-
kovi donést donii fedeni. To
Znamend, aby vidél online,
jakid miame piana, jaky maji
#vuk, co se s nimi da délat, jak
by vypadala v jejich interiéru,

[F:] V srpnu mel skonéit
kurzarbeit, stitni podpora
mezd zaméstnancim ze
zasaZenych podniki. Nako-
nec ho vlida prodlouzila
do Fijna, jak vis to ovlivni?
Kurzarbeit jsime vyuZili asi
pro 60 procent Zamestnancu
a naplanovali jsme si wrobu
tak, abychom byli hospodarni.
Prodavali jsme hotové vitob-
ky a rozpracovanou vyrobu
jsme zabrzdili,

Ted piichdzi nase nejsilnéjsi
prodejni obdobi. V zafi pi-
jdou viichni naplnoe do price
amusime dotdhnout to, co se
od nas odekiva na podzmni
avanoéni trh.

[T Museli jste propoustét?
Propustili jsme do deseti
procent zaméstnanci, nedé-
lali jsme to néjak drasticky.

V nagem oboru je velmi téiké
sehinat fidi, takie jsme k tomu
pristoupili velmi Setrné a sna-
#ili jsme se zachovat odborni-
ky, ktefi jsou nenahraditelnd.,
Dokonce jsme i néjakeé lidi
nabirali, protode se zmeénila
situace a potfebovali jsme
nové zamésinance do marke-
tingu, inovact, Ted budeme
zase nabirat, sikovné truhliafe
a dalsi lidi do mimopianoveé
divize,

(7 Zadali jste o tvér

v ramci programi COVID?
Ty prvni mésice vypadaly
velmi divoce, My v tom
jedeme uz od ledna, kdy

tady nikdo o koronaviru nic
nevédé] a kolegové podnika-
telé i politici mi nechtéli verit,
7e je to hrozba, Védali jsme,
#e Cina je pro nas silny trh,

a kdyi to tam bude trvat delsi
dobu, bude to pro firmu velky
problém,

Dosli jsme k zivéru, Ze bez
podpory to nepijde. [ pres
viechna opatfeni a snahu se
chovat jako dobry hospodar
potfebujeme néjakou vatu,
kdyby bylo jesté hif, Pozadali
jsme o COVID 1 a 11, dohro-

miady jsme dostali 15 miliond,
Mame to jako rezervu a jedté
jsime do toho nesahli.

[{H Jak hodnotite viddni
pomoc firmim?

Vlida se urdité snaZila délat,
co mohla. Na mé to ale
pisobilo velmi nekoncepéné
a chaoticky. Pripadalo mi, Ze
ko vic kiiéi, vic dostal. Pro
podnikatele, ktefi néco vyri-
béji, je ale zasadni kurzarbeit.
To je ndstroj, jak pregit tézkeé
chvile, mél tady byt divno
uzikonén, Nemusela by se
totiz hledat dalsi feseni, kterd
stoji ve findle strasné moc
penés,

[FE3 Jste exportné
orientovand firma, vyvagite
do 65 zemi. Vasim hlavnim
klientem v zahranici je
Cina, ktera tvofi 35 procent
vaseho vyvozu. Budete

se snazit prosadit vice

na jin¥ch trzich, abyste
nebyli na Ciné tak zivisli?
Samozfejmé necheeme byt
tolik zivisli na jednom trhu,
ale nejde to tak snadno. Snagi-
me se délat vie aktivit v Ceské
republice, Evropé i Americe

- a to ndam ted v pritbéhu krize
pomohlo,

Kdvi se podivam na visled-
ky za leden aZ Cerven, musim
fict, 2o nizemsky trh, Evropa,
Rusko a zemé byvalého
Sovétského svazu v prodejich
udélaly bud stejna, nebo lepsi
Cisla ne loni za stejné obhdobi.

FEZ jakého divodu je
v Asii vétsi zajem o klaviry
nei v Evropé?
O Einsky trh jsme se snadili
viidy, protoZe jsme tam vidéli
ohromny potencial ve hiie
na hudebni ndstroje, V Evro-
pé a Americe uZ neni takovy
zdjem se udit hrat na piano,
ani vlady nedavaji tolik penéz
do kultury a skolstvi. V Asii je
to presné obricens.
Postednich 17 ket jsme budo-
vali ¢insky trh a ted bych fek-
Ia, Ze jsme na vrcholu nadich
mognosti. Nade zavislost 35
procent na trhu v Ciné je uz
hodné. Nechceme ho ale pus-
tit jen kvitli koronavir, ¥ Cing
navic béZi vic e-commerce,
take i piana se prodavaji pres
internet.

[FE Do vaseho byznysu patii
i hradecka Petrof Gallery,
Jak vim vydélava?

Petrof Gallery jsme otevieli

na konci roku 2047, vinosy
mame z haly pro pét set lidi

a kavédrny. Byli jsme piekvape-
ni, #e se investice do ni vrdtila
a lofisky zisk byl deser miliond
korun. Letos nic samoziejmé
nevydélime. Byla zaviend

od pllky biezna do konce
prazdnin, meéli jsme napla-
nované tii velké akce thdné,
takie je to $patné. Prvniho

#i jsme ale zase otevieli halu
i kavarnu.

E4 Citite tihu rodového
odkazu, Ze musite firmu

za kaZdou cenu udrZet pri
Zivoté?

V kancelafi mi za 2idli visi
obrazy predki a vidycky
iikam, #e mi dychaji na zida,
Je to chromny #avazek a my-
slim, Ze to tak ynimd i zbytek
rodiny, Vidy si fikiame, co by
tomu fekl déda nebo pradéda
a vlastné gjisfujeme, je se
historie opakuje, krize se
opakuji. Moji pledci délavali
za krize feleznifni praice,
nabytek, vyudivala se dievovy-
roba a lakovna. MiZeme se
od nich poudit.

= Loni byl do legislativy
zaveden pojem rodinnad
firma. Je to v nécem
prinosné?

Je dobfe, #e se o tom miuvi.
V Evropé a viude ve svété
délaji rodinné firmy 70 pro-
cent podnikini. fe to néco
jiného neZ korpority, je tam
vétsi zodpovédnost i potieba
cithvéjsl komunikace v ramei
firmy. Je to vade rodinag a musi-
te s nimi vyjit i odpoledne

na kafi nebo v sobotu na obé-
dé. Je to velky zavazek.

5 Redite otizku
mstupnictvi?

UZ tu miam deeru, ktera Sla
studovat zahraniéni cbchod

a pomiha tu. Zagala v 16
letech u babicky v salonu

v Praze, kde prodala prvni
piano. Od té doby se mnou
jezdi na svétové veletrhy.

Jeji dnes ui maniel sem také
chodil na brigidy. Spoleéné
se tim prokousali zespodu

a dnes jsou uZ na pozicich,
kde mi mohou pomoci. Deera
mé na starosti Petrof Gallery
a cast zahranitniho obchodu,
zel ma na starosti inovace,
virzkum a vivoj. 13 se snazim
firmu driet jako celek a zahra-
niéni pelitiku firmy.

[ Letos se budoun Konat
krajské volby, co od vedeni
kraje v téchto téikych
casech dekate?

Urcitéd rozvoj kulturni i $kol-
sky. Jsem rida, kdyZ za nami
piiidou a ptaji se, jak to
vidime a v dem nam mohou
pomeci, Podaiilo se nam

po mnoha letech dostat novy
nastraj do hradecké fitharmao-
nie. Koupili si nafe nejSpic-
korun, financoval to kraj
amésto napal.

My se naopak snafime
pomoci zase jim, Davame
prostor Skolim, mohou si tady
délat vistavy, workshopy,
koncerty, dilny.

EE Jak se vyviji tak klasicky
hudebni nastroj jako
akusticky klavir? Co se

na ném jesté da vylepdit?
Vidy se nia to snafime divat

z pohledu uZivatele. Lidé maji
u nas napiiklad radi meékei
romanticky kulaty ton, kiery
je pro nds typicky a snazime
se ho driet u viech nastroji.
Nicmeéné fedime tieba design
ndstrojl, aby to nebylo str-
nulé, konzervativii. Musime
miyslet na to, e je nova gene-
race, kterd nechee jen fernou
krabici.

HH Lisi se nastroje podle
toho, kam se vyvagi?

Zuzana
CERALOVA
PETROFOVA (51)

« Vystudovala Farmaceutickow
fakultu Univerzity Karlovy
v Hradci Kralové.

« Dowrobee pian Petrof
nastoupila v rece 2000,
o Ctyfi roky pozdéfi pieviala
od sveho otce Jeho vedeni.

= V soucasnosti je jednatelkou
a prexidentkou spoletnosti
Patrof,

« Vroce 2014 ziskala titul
Manaterka roku,

Ano, #alefi hodné na mentali-
té lidi. Napiiklad do Japonska,
Ciny, Ruska davame modely,
keeré tam neuméji. Radisi
tam koupi klasicky slohovy
nastroj 2 Evropy. Maji tam
radsi nastroje s vérsi deko-
raci, okazalejsi, z riznych
zdobnyeh materiala, prosté
ojedingls, V Evrope a Americe
chiéji lidé spide modernéjsi
skfiné, rovné a jednoduché.

EH Prodavaji se lépe
levnéjéi, nebo luxusni
nastroje?
Nejlevnéjsi ndstroje Petrof
zacinaji zhruba na 150 tisicich
korundch, jde o zakladni fadu
pianin. NejdraZsi je Klavir
2 prémiové fady Ant. Petrof,
ktery stoji 4,5 milionu korun.
Mejvic se prodava stied, tv
Jjdou vétdinou do Skol, instituci
nebo béznych domacnosti.
NejdraZsi nastroje, kieré
prodivime, patii do specidlni
kolekee, kdy se vyrobi jen
Jjeden kus, napfiklad k néja-
kému virodi nebo na prani
zikaznika. Momentalng je to
Rejnok, ktery stoji 6,5 milionu
korun. Délal se émér cely
ruéné a poufila se pro néj
kiZe rejnoka,

H Jaka nejpodivnéjii piani
Jjste klientiim plnili?

Jeden zikaznik prisel s tim,
Ze jeho syn hraje na piano

a Ze by mu chiél pro inspiraci
udélat nistroj, ktery bude
hrat pod vedou. Aby ho mohl
natoCit mezi korly, jak hraje
svié skladby.

NAS Sél vivoje si tu myslen-
ku vzal do hlavy a ji jsem mu
Fikala: PaneboZe, tady stojl
prace a ty tu délis bibosti. On
na to tedy skoro prisel, aby to
mohle hrit pod vodou a dr-
Zelo to na mofském dné. Ale
onen zikaznik nakonec ztratil
zdajem a neuskutednilo se to,

[ Podobné zakazky

na miru tvofi jakou éist
vyToby? :

Asi pét procent. VétSinou je to
o dekoracich a materialech.
Snagime se driel konstrukei,
ale jde si hrit s im kabatem.
Nebojime se #idného materi-
alu, mame napfiklad rozpra-
covany s firmou Gravelli beto-
novy klavir, Viechno betonem
samogrejmé nahradit nejde,
ale napiiklad klavesy, plasgf

a nékreré daldi prvky jsou

z betonu. =



